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Resoluciones 3 de mayo de 2017

= SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

FISCALIA

b e

RESOLUCION EXENTA IF/N°®
Santiago, 30 MAR 2017

VISTO:

1. Lo dispuesto en los articules 110, 221, 222 y demas pertinentes del D.F.L. N® 1, de
2005, del Ministerio de Salud;

2. Lo sefialado en la Resolucidn N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Replblica; v

3. La Resolucion Afecta N° 109 de 2015, de la Superintendencia de Salud,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante la Resolucion SS/N° 58, de fecha 1 de marzo de 2017, esta Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud decreté diversas medidas contempladas en el
articulo 222 del DFL 1/2005, de Salud, respecto de la Isapre Masvida S.A., atendida la
inestabilidad financiera que atravesaba dicha institucién y el incumplimiento de diversas
observaciones efectuadas por esta Superintendencia destinadas a superar la situacion
antedicha. Entre las medidas que autoriza la ley, se adopté la decisidn de suspender la
celebracién de nuevos contratos con la institucidn y las desafiliaciones de la misma hasta
el 31 de marzo de 2017.

2. Que mediante la Resolucion Exenta N° 288, de 6 de marzo de 2017, la Superintendencia
de Salud designd a don Robert Rivas Carrillo como administrador provisional en la Isapre
Masvida S.A., en virtud de |& dispuesto en el inciso sequndo del articulo 222 ya citado.

3. Que mediante Oficio Circular IF/N° 8, de 8 de marzo de 2017, esta Intendencia efectué
diversas precisiones e hizo presente algunas excepciones a la medida de suspensién
citada precedentemente.

4. Que con fecha 29 de marzo de 2017, el sefior Rivas, en la calidad antes citada, solicité a
esta Superintendencia extender la medida expuesta en el Considerando 1° precedente,
hasta el dia 30 de abril del presente afio. Para tales efectos, argumenté que:

a. Actualmente existe una oferta seria presentada a este Administrador Provisional,
la cual se encuentra en proceso de revision y anélisis, para ser oportunamente
comunicada a la Institucion que Ud. representa;

b. Isapre Masvida S.A., durante el transcurso de este proceso, ejecutado can estricto
cumplimiento a las normas precitadas en el parrafo precedente denominado
antecedentes, ha logrado normalizar satisfactoriamente y de forma parcial, los
pPagos a sus prestadores;

¢ Para el periodo julio 2017-junio 2018, Isapre Masvida S.A. no efectuard un alza en
el precio base de sus planes de salud; '

d. Por titimo, cabe destacar que la solicitud de prérroga de la medida decretada por
la Superintendencia de Salud permitira buscar una solucion adecuada y definitiva
para los afiliados y sus beneficiarios que permita continuar con la entrega de
beneficios y coberturas, asegurando su estabilidad en el uso del derecho a la salud,
considerando que al dia 28 de febrero del afio en curso la cartera de afilfados /a
constituyen 303.456 titulares de contrato de salud, con un total de 547.267
beneficiarios (sic).

5. Que el plazo de cuatro meses otorgado al administrador provisional para el desempefio
de sus funciones, previsto en el inciso sexto del articulo 221 del DFL 1/2005, de Salud, se
encuentra vigente, sin que éste haya comunicado que la situacion que motivd su
designacion se encuentre superada,

6. Que, de tal modo, y segin lo sefialado expresamente por la peticionaria, se mantienen
los supuestos que motivaron la dictacién de la medida cuya prérroga se solicita, segtin lo
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previsto en el inciso primero del articulo 222 del decreto con fuerza de ley ya
individualizado.

7. Que, en meérito de lo expuesto, y en el ejercicio de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:
&

1. ACOGER la solicitud presentada por el administrador provisional de la Isapre Masvida
S.A. con fecha 29 de marzo de 2017. Por consiguiente, se DECRETA LA PRORROGA de
la medida de suspensién de celebracidon de nuevos contratos con la institucién y las
desafiliaciones de la misma, hasta el dia 30 de abril de 2017.

2. DEJESE CONSTANCIA que respecto de dicha medida se mantienen vigentes las
precisiones y excepciones dispuestas en el Oficio Circular IF/N®° 8, de 8 de marzo de 2017,
de esta Intendencia.

3. PUBLIQUESE la presénte resolucién en el Diario Oficial: en dos periddicas de circulacién
nacional, en dias distintos; en el portal www.supersalud.gob.cl; y en la pagina web de la
Isapre Mas Vida S.A.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

/ <
sapre(Masvida S.A.
- Fiscalia
- Departamento de Fiscalizacion
- Departamento de Estudios
- Oficina de Partes
- Archivo
JIRA RI-5

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original\Resolucién Exenta | ;’N;*_‘SG de fecha 30 de

Marzo de 2017 que consta de 2 paginas y que se encuentra suscrita por Ja Sra. Nydia Contardio ?uerra en su calidad
de INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD \

RICARQO CERECKDA ADARO
MINISTRO.B

SANTIAGO, 31 de Marzo de 2017.
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e
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

MAT: DESIGNA  ADMINISTRADOR
PROVISIONAL DE ISAPRE MAS VIDA
S.A. A DON ROBERT RIVAS CARRILLO.

G e

RESOLUCION EXENTA N° 288

Santiago, (1§ MAR 2017

VISTO:

1. Lo dispuesto en el D.F.L. 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N°
18.933 y N° 1B.469, en especial, en sus articulos 221 y 222;

2. El Decreto Supremo N° 79, de 2015, del Ministerio de Salud; vy

3. Lo sefalado en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de Ia
Republica.

CONSIDERANDO:

1°. Que, con fecha 22 de febrero de 2017, mediante Oficio IF N° 1137, se constato el
incumplimiento del monto que la Isapre debe mantener en garantia, de conformidad a
los dispuesto en el articulo 181 del D.F.L. 1, de 2005, por lo cual se le solicito - en
virtud de lo sefialado en el articulo 221 de la misma norma - la entrega del Plan de
Ajuste y Contingencia.

29, Que, el 28 de febrero de 2017 vencio el plazo que tenia la isapre para presentar sus
estados financieros auditados, lo que no se materializd, de acuerdo a lo informado por
dicha entidad, dado que "con fecha 23 de febrero la empresa EY nos ha informado que
no estan en condiciones de liberar su dictamen sobre los estados financieros de Isapre
Mas Vida al 31 de Diciembre de 2016 en la fecha requerida, esto es, el 28 de febrero
de 2017", adjuntandc una carta suscrita por EY Ltda,, en la cual esta sefiala que "no
se debe confiar en nuestra opinion previamente emitida (NdR: respecto de los estados
financieros al 31 de diciembre del 2015), ni por ustedes ni por cualquier otra tercera
parte interesada”.

39. Que, por lo anterior, con fecha 1° de marzo se dicté la Resolucion Exenta IF N° 58, en
virtud de la cual se decretaron las medidas contempladas en el inciso primero del
articulo 222 del D.F.L. 1, de 2005, del Minsal, que corresponden a las siguientes:

Tomar custodia de sus inversiones,

Aprobar sus transacciones;

Exigir el cambio de la composicidn de activos;

Destinar parte de los fondos en garantia al pago de alguna de las obligaciones a

que se refieren los nimeros 1 y 2 del inciso primero del articulo 181 del D.F.L. 1,

de 2005, del Minsal;

5. Suspender la celebracion de nuevos contratos con la Institucion y las desafiliaciones

de la misma hasta el 31 de marzo de 2017; y
6. Restringir las inversiones con entidades relacionadas.

i LRy

49, Que, en reunidn sostenida con fecha 1° de marzo, EY Ltda. sefiald por escrito a esta
Superintendencia - junto a otros antecedentes, todos ellos desconocidos hasta ese
entonces por esta institucion - que "(..) producto de una serie de limitaciones al
alcance en nuestra auditoria, informamos a usted que nuestra firma no estara en
condiciones de emitir, dentro del plazo establecido por esa Superintendencia (01 de
marza de 2017) las opiniones de auditoria externa sobre los estados financieros de la
Compania por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (...)" lo que se
explica - de acuerdo a la citada carta - que la isapre no ha proporcionado los
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antecedentes necesarios, come asimismo, a la deteccidon de inconsistencias no
aclaradas.

59, Que, habida consideracion de lo sefalado en los considerandos precedentes, esto es,
que no existen estados financieros auditados del afio 2016, y que se revertido dicha
calidad respecto de los estados financieros del afio 2015; es posible sostener
fundadamente que a la fecha la Isapre no tiene estados financieros que le permitan a
esta Superintendencia ejercer sus facultades fiscalizadoras, en especial, en lo que se
refiere a la determinacion de los montos y cuantias asociadas a los indicadores legales
contemplados en los articulos 178, 180 y 183, del D.F.L. 1, de 2005, del Minsal.

6°. Que, la situacién anterior implica ya no solo el incumplimiento de los citados
indicadores legales, sino que derechamente la imposibilidad de determinar los mismos,
habida consideracion que a la fecha la isapre no ha sido capaz de entregar informacion
financiera que este dotada de un minimo de seriedad y credibilidad, y que se haya
ajustado a los mas basicos principios de contabilidad generalmente aceptados.

79.  Que, de acuerdo a lo sefialado en los considerandos 5° y 6°, la isapre ha incurrido en

los incumplimientos sefialados en las letras a), b) y ¢) del inciso segundo del articulo

222 del D.F.L. 1, de 2005, del Minsal, esto es

a. Cuando una Institucion tenga un patrimonio igual o inferior a 0,2 veces sus deudas
totales;

b. Cuando una Institucidn incumpla en mas de un 25% el minimo que debe mantener
como garantia de conformidad con el articulo 181; y

¢. Cuando la Institucion mantenga un indicador de liguidez igual o inferior a 0,6 veces
la relacion entre el activo circulante y el pasivo circulante,

80. Que, la norma citada precedentemente, sefiala que “"Asimismo, en el evento que se
produzca cualesquiera de las circunstancias indicadas en las letras a) a e) siguientes,
la Superintendencia podra nombrar al administrador provisional a que se refiere el
articulo 221, con las mismas facultades alli indicadas, y podra iniciar el procedimiento
de cancelacion del registro.

90, Que, respecto del nombramiento del administrador provisional, se ha optado por
designar a don Robert Rivas Carrillo, cédula nacional de identidad nimero
W chileno, ingeniero comercial, domiciliado en Badajoz 130, oficina 1701, comuna de
Las Condes, quien posee una amplia trayectoria en el ambito de la sequridad social y
en funciones de fiscalizacion. Asimismo, tiene a su haber la experiencia previa del
proceso de intervencion de la Caja de Compensacion La Araucana, labor para la cual
fue designado por la Superintendencia de Seguridad Social.

100, Que, el administrador provisional que se designa en este acte tendra las facultades que
la ley confiera al directorio, al gerente general u 6rgano de administracion de la ISAPRE,
segln corresponda, con el solo objetivo de lograr una solucion con efecto patrimonial
para superar los problemas detectados o informados, para lo cual podran, entre otras
acciones y sin que la presente enumeracion sea taxativa, citar a una Junta
Extraordinaria de Accionistas y negociar la transferencia de la cartera de afiliados y
beneficiarios. Con todo, no podra en ningun caso vender la Institucion, salvo que haya
sido autorizado por la Junta de Accionistas.

11°. Que, habida consideracion la compleja situacion administrativa que afecta a la isapre,
el administrador provisional asumira una vez notificado, cuyo periodo se extendera por
4 meses, sin perjuicio de la posibilidad de renovar por una sola vez, por igual periodo.

120, Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 221 del D.F.L. 1, de 2005, los honorarios
del administrader provisional seran de cargo de la ISAPRE.

139. Que, para los efectos de la determinacion de los honorarios a percibir por don Robert
Rivas Carrillo, estos se asimilaran a la remuneracién bruta percibida a esta fecha por
el actual Gerente General de la Isapre, esto es $12.002.422.- (doce millones dos mil
cuatrocientos veintidos pesos).

140, Que, en mérito de lo expuesto, y en el ejercicio de las facultades que me confiere la
ley,
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RESUELVO:

1°.DESIGNESE a don Robert Rivas Carrillo, ya individualizado, como Administrador
Provisional de Isapre Mas Vida S.A., a contar de esta fecha.

2°.DEJESE CONSTANCIA que el Administrador Provisional asumird sus funciones a
contar de la notificacion de la presente resolucién, por un periodo de 4 meses, sin
perjuicio de la posibilidad de prorrogar por otros 4 meses su designacion.

3°.ESTABLEZCASE que el Administrador Provisional tendra las atribuciones que
corresponden actualmente al al directorio, al gerente general u o6rgano de
administracién de la ISAPRE, segun corresponda.

4°,FIJESE en la suma de $12.002.422.- (doce millones dos mil cuatrocientos veintidds
pesos) los honorarios mensuales del Administrador Provisional.

5°.DEJESE CONSTANCIA que el Administrador Provisional debera constituir fianza por
el monto de $12.002.422.- (doce millones dos mil cuatrocientos veintidds pesos),
equivalente a un honorario mensual, el cual se podrd constituir como péliza de seguro,
certificado de fianza, vale vista o cualguier instrumento de liquidez inmediata, y que
deberd ser entregado para su custodia, dentro del décimo dia de la notificacion de esta
resolucion, en el Departamento de Administracion y Finanzas de la Superintendencia
de Salud.

6°.ESTABLEZCASE que el Administrador Provisional, al término de su designacion,
debera presentar a esta Superintendencia un informe circunstanciado de su gestion,
sin perjuicio de los que esta instituciéon pueda solicitarle cuando lo estime conveniente.

7°.NOTIFiQUESE la presente resolucion a don Robert Rivas Carrillo, ISAPRE MAS VIDA
S.A y a Banco Estado, en su calidad de custodio de los documentos que respaldan la
garantia a que se refiere el articulo 181 del D.F.L. 1, de 2005, del Minsal

8°.PUBLIQUESE la presente resolucién en el Diario Oficial; en dos periodicos de
circulacidon nacional, en dias distintos; en el portal www.supersalud.qob.cl; y la pagina
web de la Isapre Mas Vida.

ANOTESE, COMUNIQU

FIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

JIR/AMAW/MPA

Distribucidn:

Isapre Mas Vida S.A.

Banco Estado
Superintendencia de Salud
Fiscalia

Departamento de Fiscalizacion
Departamento de Estudios
Oficina de Partes

Archivo
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